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Regulamin $wiadczenia ushug hostingowych przez ETOS Sp. z 0.0. w Olsztynie
Definicje

Umowa — umowa zawarta mi¢dzy Klientem a ETOS Sp. z 0.0. 0 $wiadczenie ustug hostingowych
(w przypadku braku osobnego dokumentu, Umowe stanowi wystawiona faktura okreslajgca
rodzaj i czas obowigzywania ustugi).

Ustugi - ustugi hostingowe wyszczegdlnione w Tabeli Optat na stronie www.etos.com.pl/hosting
Klient- Klient korzystajacy z Ustug hostingowych.

Okres rozliczeniowy (Okres abonamentowy) - okres 12-sto miesieczny w jakim Klient
odptatnie korzysta z ustug hostingowych.

Cennik - cennik ustug hostingowych publikowany w Tabeli Optat

Oplata - optata abonamentowa za Ustugi wymienione w Cenniku.

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin dotyczy ustlug hostingowych oferowanych przez firm¢ ETOS Sp.z o.o.

wymienionych w Tabeli Optat. Regulamin obowigzuje wszystkich korzystajacych z ustug
hostingowych poczawszy od dnia 01 kwietnia 2009.

Regulamin stanowi integralng czg¢s$¢ taczacej strony Umowy przez czas, na ktéry zostata zawarta.
ETOS Sp. z o0.0. zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie. Kazdy Klient
zostanie poinformowany droga elektroniczng na podany podczas rejestracji adres e-mail o
zaistnialtych zmianach.

Nieprzestrzeganie zasad Regulaminu stanowi podstawe do zawieszenia lub catkowitego
zablokowania oferowanych Uslug.

Klient korzystajacy z Ustug, dla ktorych nastgpita zmiana Regulaminu w trakcie okresu
abonamentowego ma prawo w ciggu 30 dni od otrzymania informacji o zmianach do
wypowiedzenia Umowy i zwrotu wniesionej optaty proporcjonalnie do czasu wykorzystanej
Ustugi.

Klient wyraza zgod¢ na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych, ktore sa
niezbe¢dne do zawigzania, rozwigzania, zmiany Umowy o §wiadczenie Ustug.

Uslugi i platnosci

ETOS Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Ustugi z zachowaniem najwyzszej starannosci
w oparciu o posiadang platforme systemowa.

Za korzystanie z Ustug oferowanych przez ETOS Sp. z 0.0. pobierana jest Optata zgodnie z tabelg
optat publikowang na stronie WWW, ktoéra precyzuje rodzaj zamawianej ushugi oraz okres jej
$wiadczenia.

Dokonanie Optaty za Ustugi oznacza akceptacje przez Klienta niniejszego Regulaminu.

Klient w =zalezno$ci od rodzaju Ustugi, za ktéore wnosi Optate ma prawo do panelu
administracyjnego swojego konta w celu zarzadzania ustugami wyszczeg6lnionymi w Cenniku.
ETOS Sp. z 0.0. przed rozpoczeciem okresu abonamentowego wystawi dla Klienta fakture VAT,
w celu dokonania oplaty wedlug aktualnego Cennika na podane na fakturze konto bankowe.
Zmiana ceny Ushugi w trakcie trwajacego okresu abonamentowego nie dotyczy Klientow z
wniesiong Optata.

W przypadku nie uiszczenia przez Klienta optaty do czasu zakonczenia poprzedniego okresu
abonamentowego oraz terminu wyznaczonego na fakturze, ETOS Sp. z 0.0. ma prawo do
wstrzymania §wiadczenia Ushugi do momentu uregulowania naleznosci.


http://www.etos.com.pl/hosting
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Odpowiedzialnos$¢ i warunki dzialania Ustlug

ETOS Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdy w funkcjonowaniu panelu
administracyjnego do zarzadzania Ustugami.

Jezeli zaistnieje konieczno$¢ odtgczenia dostepu do Ustugi, ETOS Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do
poinformowania o tym Klientow droga elektroniczng z mozliwie duzym wyprzedzeniem.

W razie zawinionego braku ciggtosci w dostarczaniu Ustug, trwajacego ponad 4 godziny, ETOS
Sp. z o0.0. zobowiazuje si¢ do rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego o
1los$¢ dni rowng ilosci godzin przerwy.

ETOS Sp. z o0.0. nie bierze odpowiedzialno$ci finansowej za straty poniesione przez Klienta w
wyniku utraty danych lub niemozliwosci przesylu danych spowodowane przerwa w dostepie do
serwera lub funkcjonowaniem zainstalowanego oprogramowania.

Wszystkie Ustugi oferowane przez ETOS Sp. z 0.0. powinny by¢ wykorzystywane do celow
zgodnych z prawem. Za tresci przekazywane za posrednictwem Uslug ETOS Sp. z o.o.
odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie Klient. ETOS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania swoich Klientéw i zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania $§wiadczenia Ushugi w przypadku
wykorzystywaniu jej niezgodnie z prawem.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych, zgodnych z prawda danych osobowych 1 ich
poprawienia w przypadku zmiany oraz do aktualizowania danych kontaktowych.

Zabrania si¢ wykorzystania Ushlug do zastosowan powodujacych nadmierne generowanie ruchu
lub tez w inny sposob obnizajgce sprawno$¢ serwerdw (np. mailing zawierajacy wigcej niz 100
kopii tej samej treSci wysylanej do roznych uzytkownikéw, udostepnianie zainstalowanych
skryptow do obstlugi obcych formularzy, umieszczania w serwisach WWW niezabezpieczonych
skryptow do wysytania e-maili, systemy wymiany banerdéw itp.). ETOS Sp. z o0.0. zastrzega w
takim przypadku prawo do ograniczenia przepustowosci.

Klient zobowigzany jest do utrzymywania w tajnosci haset dostepu, nie ujawniania ich osobom
trzecim. ETOS Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za szkody poniesione przez Klienta
lub osoby trzecie na skutek wykorzystania haset, rowniez w sposob nieuprawniony.

Klient zobowigzany jest do robienia kopii bezpieczenstwa we wlasnym zakresie w sposob
zapewniajacy ich aktualng zawarto$¢. ETOS Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za
dane Klienta umieszczone na serwerze oraz za ich ewentualng utrate.

ETOS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w wyniku:

braku ciggltosci swiadczenia Ustug,

nieprawidlowego uzytkowania Ustug,

dzialania sity wyzszej (wojen, powodzi, huraganow itp.),

dziatania czynnikow 1 0sob trzecich (awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach
operatoréw telekomunikacyjnych , centrach danych, farmach serwerow, itp.), na ktore
ETOS Sp. z 0.0. nie miat wptywu oraz nie mogt im zapobiec,
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Rozwigzanie umowy

Jesli Klient korzystajacy z Uslug nie poinformuje o wypowiedzeniu Umowy i rezygnacji z
korzystania z Ustugi faksem, listownie lub poprzez e-mail zgodnie z publikowanymi na stronie
www.etos.com.pl/hosting w terminie do 30 dni przed uptywem Okresu Rozliczeniowego, Umowa
ulega przedtuzeniu o kolejny okres abonamentowy.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta podstawowych warunkéw Regulaminu, Umowy lub
innych przepiséw prawnych, ETOS Sp. z 0.0. ma prawo do zawieszenia Ustug §wiadczonych na
rzecz Klienta i odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu kosztow
poniesionych przez Klienta. po uprzednim bezskutecznym uptywie 7 dniowego terminu,
wyznaczonego Klientowi na usunigcie naruszen.

W dniu rozwigzania Umowy Klientowi zostaje odebrany dostep do Ustug a jego dane
przechowywane na serwerze zostaja nieodwracalnie usunigte.



http://www.etos.com.pl/hosting
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